
遠程醫療與安老護理



什麼是遠程醫療(Telehealth) I

• 亦稱為遠程醫學 / 遙距醫療

• 通過醫療資訊和通信技術，從
事遠距離的健康服務和活動，
包括關於疾病的診斷、治療、
預防、研究和評估，以及衛生
保健服務

(世界衛生組織, 1997)



• 涵蓋醫學檢驗、護理、諮詢、
急救、保健、診斷、治療以及
醫學教育和管理等多方面

➢ 電子病歷

➢ 遠程醫療數據儲存及傳輸

➢ 遠程會診、診斷及手術

➢ 遠程護理

➢ 遠程醫療教育

➢ 遠程醫療信息服務 (鄧巧燕,陳紅縝, 2011)
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遠程醫療的目的

• 解決醫護人員與患者間的距離問題

• 解決時間問題

• 解決醫護人員人手不足問題

• 解決患者行動不便問題

• 降低成本、提高效率

• 提高醫療準確性和質量



遠程醫療的發展 I
• 古希臘時代

➢ 派代表傳達有關症狀的信息

➢ 煙霧信號警告鄰近的村莊爆發疾病
(Bashshur, Rashid; Shannon, Gary William, 2009)

• 19世紀到20世紀初
➢ 電話會診 (Alexander Graham Bell, 1876)

(The Lancet, 1879)

• 20世紀中葉到80年代中期
➢ 電視會診

(Nebraska Psychiatric Institute, 1964)



• 1980 to 1990
➢ 美國太空總署 (NASA)利用ATS-3衛星，NASA啟動

SateLife / HealthNet計劃，試圖增加發展中國家的衛
生服務連通性 (Maheu, Marlene; Whitten, Pamela; Allen, & Ace, 2002)

➢ 線上會診
(The Center for Connected Health Policy)

• 2000年代至今
➢ 互聯網速度提升

➢ 手提電腦及移動設備普及化

➢ 3D打印技術

➢ 軟件技術的進步 (The Health Resources and Services Administration)
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遠程醫療的主要模式

• 存儲和發送
➢ 存儲和發送數據如醫療圖像或身體健康指標

➢ 轉介專家會診

• 遠距離監控
➢ 監控健康和患者的臨床情況

• 實時互動服務
➢ 通過視頻技術診斷患者情況

➢ 與病人溝通及互動
(Smith, & Pharm, 2018)



遠程醫療的實例 I
• 奧比斯遠端醫學教學平臺（Cybersight）

(奧比斯)

• 綜合電子醫療服務 - IBM Watson Health

(IBM Watson Health)

• 網上醫療平臺 - American Well

(American Well)



• 線上健康諮詢及健康管理 -平安好醫生「一
分鐘診所」

(平安好醫生)

• 手提掃描器- Butterfly iQ

• 智能拐杖 -優杖 (  Butterfly iQ)

(StickU)
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研究數字 I
• 2015年，全球遠程醫療市場的價值為

178.787億美元
(P&S Market Research, 2016)

• 預計2016年至2022年的複合年增長率將達
到18.7％

(P&S Market Research, 2016)

• 亞太經合組織地區的遠程醫療市場，估計
2020年將從2015年的10.2億美元增長到
17.9億美元，復合年增長率為12％

(Enterprise Innovation)



• 超過一半的美國醫院都有遠程醫療計劃
(American Telemedicine Association)

• 遠程醫療佔醫療保健相關技術市場約1/4
(BCC Research)

• 84％的醫療保健高管表示遠程醫療對他們
的組織很重要

(MedCity News)

• 5,000萬美國人願意他們的家庭醫生提供視
頻會診

(Healthcare IT News)
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• 深切治療病房的遠程醫療計劃能提高存活
率和更縮短住院時間

(American Telemedicine Association)

• 美國僱主通過向員工提供遠程醫療，每年
可節省高達60億美元

(Willis Towers Watson)
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遠程醫療與安老護理 I

• 預防性:

➢ 健康資訊交流

➢ 長者日常運動鍛煉指導

➢ 遠端監測長者身體狀況

➢ 長者身體不適時的初步檢測及診斷



• 治療性:

➢ 遙距治病 (從傷風感冒至皮膚病甚至情緒
疾病)

➢ 長者入院前診斷及遠端急救

➢ 跨地域專家會診及遠程手術

➢ 長者危險警報

➢ 協助尋找附近心肺復甦器或自動體外電擊
器 (AED)

➢ 指導身邊人協助急救長者
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• 護理性:

➢ 遙距覆診及報告身體健康指標

➢ 遠程指導並提醒長者按時服藥

➢ 遙距跟進病情

➢ 長者物理治療
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遠程醫療的未來 I
• 科技繼續進步

➢ 互聯網速度

➢ 人工智能 (AI)

➢ 更多功能的軟件和應用程式

➢ 移動設備的進步

• 更多的服務提供者
➢ 各地政府將加強宣導或增加資助

➢ 市場需求的增加導致更多的市場活動

➢ 產品持續優化

➢ 市場競爭令價格下降



• 長者的使用
➢ 使用者對使用互聯網的接受度提高

➢ 使用移動設備的普及化

• 法律、法規及保險政策的完善
➢ 各地政府將加強保障病人隱私

➢ 保險公司有關遠程醫療的產品將增加
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THANK YOU

謝謝參觀 !!
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